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Haben Sie sich irgendwann auch schon gefragt, warum Tinte
so tever sein muss? Und was eigentlich in der Plastikhille einer
Tintenpatrone steckt? Was passiert mit der Patrone, wenn sie
zum Recycling geschickt wird? Wie kénnen Sie sich sicher sein,
dass Ihr HP Drucker die besten Ausdrucke liefert? Das sind
haufig gehérte Fragen und auch die Presse berichtet regelmafig
iber diese Themen. Viele Kunden haben unvollsténdige oder
falsche Vorstellungen zum Thema Tintenstrahldruck. Deswegen
wollen wir die haufigsten Fragen rund um dieses Thema
beantworten — egal, ob Sie lhren Drucker zu Hause oder im
Biro benutzen.
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Sollte dieses Booklet nicht alle Fragen beantworten, finden
Sie weitere Informationen zu HP Tinten unter www.hp.com/
de/zubehoer



HP weif3, dass HP Tinten von manchen Kunden als teuer

angesehen werden und diese vielleicht der Meinung sind, dass

sich diese Investition nicht lohnt. Sie sehen sich dann vielleicht nach
kostengiinstigeren Alternativen wie wiederbefillten Patronen um (bei
denen eine bereits benutzte leere Patrone wieder aufgefillt wird) oder
experimentieren mit Heim-NachfilKits.

Der giinstigere Preis mag zunéchst reizvoll sein, allerdings sollten Sie
wissen, was Sie wirklich fur Ihr Geld bekommen. Bei wiederbefiillten
Tintenpatronen wissen Sie nicht, wie haufig diese bereits leergedruckt
wurden und ob zum Wiederauffillen hochwertige Tinte verwendet
wurde. Studien zeigen, dass nachgefillte Patronen eine hshere
Fehlerquote hatten als neue HP Originalpatronen (gemessen daran,
dass weniger als die durchschnittliche Anzahl der Seiten ausdruckt
werden konnten)."! Am besten ist es , sich gut zu informieren um
selbst beurteilen zu kénnen, welches Produkt den besten Preis-/
Leistungswert bietet und damit den giinstigsten Preis.

In den Medien wurde der Tintenpreis schon mit dem Preis von Parfim
oder Champagner verglichen. Allerdings hinkt der Vergleich. Sie
zahlen beim Kauf einer Tintenpatrone ja nicht den Preis fiir die Tinte,
sondern fiir ein komplexes technisches Gesamtprodukt. Sowohl die
Tintenrezeptur wie auch der Druckkopf sind das Ergebnis jahrelanger
Forschung und Entwicklung und sorgféltigst aufeinander abgestimmt.
Wir haben einige Tipps fir die richtige Auswahl von Patronen ab
Seite 8 fir Sie zusammengestellt.
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Viele Kunden sind sich der Technologie nicht bewusst,

die in den HP Tintenpatronen steckt — sie denken, die
gesamte ,Intelligenz” liegt im Drucker selbst. Hier ein paar
interessante Fakten:

* Das Patronen-Design und die dadurch méglichen
Funktionen sind der Schlissel fir die Qualitat und
Zuverlassigkeit des gesamten Drucksystems.

* Bis zu 100 Chemiker arbeiten an der Entwicklung der HP
Tinten, in denen oft mehrere Jahre intensiver Forschungs-
und Entwicklungsarbeit stecken.

* HP Wissenschaftler optimieren kontinuierlich die
Drucktechniken und Tintenmischungen fir beste
Bildqualitat, Stabilitat sowie Besténdigkeit.

* Original HP Tinten zeigen einzigartige Farben mit
bis zu 72,9 Millionen méglichen Kombinationen fir
realistischere Farbibergénge — und damit fir lebensechte
Farbausdrucke.

* Woussten Sie, dass selbst Unreinheiten von 0,001 Prozent
im Tank die Qualitat der Ausdrucke deutlich reduzieren
und sogar die Druckképfe verstopfen kénnen? Schon
Fehler bei Punktanordnungen von 4,/10.000 Zoll fihren zu
schlechteren Druckergebnissen und sind mit dem bloBen
Auge erkennbar.

* HP Tinten kombiniert mit HP Premium Plus Fotopapier
erzielen optimale Ergebnisse. Ausdrucke mit HP Fototinten
und auf HP Colorlok Papieren helfen dabei, dass Fotos
durch Anfassen oder Feuchtigkeit nicht beschadigt werden.

0 Eine Qualitylogic 2010 Studie verglich Original HP Tintenpatronen (45, 78, 56, 57, 339 und 344) mit
wiederbefiillten Tintenpatronen, die in Europa verkauft wurden. Die Ergebnisse zeigen, dass die HP Patronen eine
deutlich héhere Reichweite an gedruckten Seiten haben und dariiber hinaus auch zuverléssiger arbeiten. Details
zur Studie unter: http://www.qualitylogic.com/2010hpinktestemea.pdf.



Wenn ich selbst nicht extrem kostenbewusst
arbeite und diese Einsparungen an meine Kunden

weitergebe, misste ich mein Geschdft schlieBen. Fir
igentimer kleiner Unternehmen wie mich zéhlt jeder
t. Der Wettbewerb ist hart, welchen Mehrwert

HP kennt die verschiedenen Druckanforderungen seiner Kunden
sehr genau — egal, ob es sich um den Eigentimer eines Geschafts
wie Sie handelt, eine viel beschaftigte Familie oder ein wachsendes
Unternehmen. Fir die Optimierung der Druckkosten dieser
verschiedenen Bedirfnisse bietet HP ein breites Portfolio an Patronen
mit unterschiedlichen Reichweiten und Preispunkten an.

* Patronen mit hoher Reichweite: HP bietet optional ,
Patronen mit einer hoheren Reichweite an (XL Patronen). Bei
schwarze Patronen liegt die Reichweite drei- bis finfmal heher, bei
Farbpatronen zwei- bis viermal haher als bei der Standardgréfie.
M Mit diesen Patronen kénnen Sie auBerdem lhre Kosten pro
gedruckter Seite um bis zu 50 Prozent im Vergleich zu den
normalen Tintenpatronen reduzieren.®?

* Doppel- und Kombi-Tinten-Packs: Die Tinfen-
Mehrfach-Packs erméglichen Kosteneinsparungen von bis zu 20
Prozent verglichen mit Einzelpatronen.®

* Separate Tintenpatronen: Sie erlauben Kunden, nur die
Farbe zu ersetzen, die aufgebraucht ist.

¢ Photo Value Packs: Sie kombinieren Tintenpatrone und
hochwertiges HP Fotopapier und kosten geringe € 0,27 pro Foto.”

0 Verglichen mit HP 364 Standard Tintenpatronen in Schwarz und Farbe.

@ Seitenpreis basierend auf dem Vergleich der unverbindlichen Preisempfehlung von HP fir die HP 350 und HP
350 XL Druckpatronen und der durchschnittlich mit diesen Patronen erzielten Druckleistung. Preise kénnen
abweichen. Die tatséchlichen Werte kénnen in Abhéingigkeit des verwendeten Druckers, des Druckmaterials und
anderer Faktoren variieren (Mehr unter: hp.com/de/seitenreichweite). Andere Patronen erzielen andere Werte.
Weitere Informationen unter hp.com/de/zubehoer

) Kosteneinsparungen — im Vergleich zum empfohlenen Verkaufspreis inklusive MwSt. fir die Einzelpatronen;
weitere Informationen unter www.hp.com/de/seitenreichweite.

“ Die tatséchlichen Kosten kénnen je nach Verkaufspreis, eingesetztem Drucker, den Ausdrucken selbst und
anderen Kosten variieren.



Wir haben einige Fragen aufgelistet, mit denen Sie die
Druckanforderungen lhrer Familie einschétzen und lhre
Auswahlméglichkeiten eingrenzen kénnen:

Auf den ersten Blick mdgen wiederbefiillte Patronen eine gute Idee sein. Am Ende
werden Sie jedoch feststellen, dass die Original HP Tinten mehr Seiten pro Patrone
drucken und lhre Qualitgtsanforderungen erfillen — gerade bei Familienfotos oder
unternehmenskritischen Dokumenten ist dies &uferst wichtig. Bei nachgefiilllen
Patronen k&nnten Sie feststellen, dass sich die Druckqualitét und Zuverlassigkeit
verringern.!! HP entwickelt und testet seine Drucker, Tintenpatronen, Toner und
Papier ausgiebig im Zusammenspiel, damit sie beste Ergebnisse liefern.

* Welche Art von Dokumenten drucken Sie und lhre Familie
bzw. lhr Unternehmen am héaufigsten aus, beispielsweise Texte,
Grafiken, Fotos, Webseiten, etc.
* Wie haufig nutzen Sie das Geréat? Wie viele Seiten werden Sie
ungeféhr pro Woche drucken?
* Weitere Faktoren: gewiinschte Druckqualitét, eingesetzte Papiere
oder ob Sie eher Texte oder Farbdokumente drucken. Bei HP Tinten erhalten Sie immer eine unbenutzte, neue Patrone. Diese sind
leistungsfahiger als wiederbefiillte Tintentanks - sie erzielen beispielsweise eine
hshere Reichweite (die Anzahl der pro Patrone gedruckten Seiten) und sind
auBerdem zuverlgssiger.? Das ist auch der Grund, warum wir unsere Patronen nicht
wiederbefillen: Nachgefiillte Patronen haben sich als unzuverlgssiger erwiesen.?

Wichtig ist, dass Sie kalkulieren, was wir die ,realen Druckkosten”
nennen. Wir empfehlen, dass man hierbei mehr als den blossen
Kaufpreis beriicksichtigt.

Zu den haufigsten Zuverlassigkeitsproblemen bei wiederbefillten oder aufbereiteten
Tintenpatronen gehéren ausgelaufene Patronen oder Ausdrucke mit Streifen, da die
Tinte nicht gleichméBig aufgespritzt wird. Mehr als 15 Prozent aller wiederbefillten
Patronen einer unabhéngigen Zuverlgssigkeitsstudie leckten, verursachten Streifen
oder versagten wahrend der Verwendung oder direkt nach dem Auspacken.?

Das heisst, dass Sie neben dem Preis des Druckers auch die Kosten
fur Tintenpatronen oder die Kosten pro Seite, die der Hersteller
angegeben hat, kalkulieren — und das im Hinblick darauf, wie oft
und wofir Sie den Drucker einsetzen wollen.

Im Hinblick auf den Nachkauf von Patronen sollten Sie die
Reichweite der Tinte beriicksichtigen - die Anzahl an Seiten, die

mit dieser Patrone auf einem bestimmten Drucker durchschnittlich
gedruckt werden kann. HP Patronen enthalten diese Information
bereits aussen auf der Verpackung, viele andere Anbieter informieren
nur mit einer Milliliter-Angabe zur eingefillten Tinte, die allerdings
keine Aussage zu den druckkbaren Seiten zuldsst. Reichweiten und
weitere Informationen zu Reichweiten-Untersuchungen finden Sie
unter www.hp.com/de/seitenreichweite."

HP engagiert sich weltweit fir eine umweltfreundliche Rickgabe verbrauchter
Patronen und Kartuschen. Seit 1991 bietet HP das eigene HP Planet

Partner Rickgabe- und Recycling-Programm fir eine einfache und korrekte
Wiederverwertung der Materialien in HP Tintenpatronen und Laserlet Kartuschen.
Das Programm ist in mehr als 50 Landern und Regionen weltweit verfigbar.

0 Im Vergleich zur durchschnittlichen Ergiebigkeit des besten Wiederbefillers lt. Test von Innovationstechnik
GmbH im Auftrag von HP, 2006/2007, getestete Patronen HP 45A, 78A, 56, 57. Mehr Informationen unter
www.hp.com/de/patronentest.

@ Qualitylogic 2010 Studie verglich Original HP Tintenpatronen (HP 45, 78, 56, 57, 339 und 344) mit
wiederbefiillten Tintenpatronen, die in Europa verkauft wurden. Die Ergebnisse zeigen, dass die HP Patronen eine
deutlich héhere Reichweite an gedruckten Seiten haben und dariiber hinaus auch zuverléssiger arbeiten. Details
zur Studie unter: hitp://www.qualitylogic.com/2010hpinktestemea.pdf.

0 Fir alle seit Juli 2005 verkauften Deskjet-, Photosmart-, Officejet-Tintenstrahldrucker und
All-in-Ones verdffentlicht HP Ergiebigkeitsdaten, die auf dem Industriestandard zur Messung
der Ergiebigkeit von Tintenpatronen basieren (ISO/IEC 24711).



Das HP Planet Partners Programm ist ein umweltfreundlicher Weg,
verbrauchte HP Patronen zu entsorgen. Kirzlich haben wir einen
Meilenstein erreicht: Wir haben seit Grindung des Programms 1991
mittlerweile mehr als 300 Millionen HP Laserlet Kartuschen und HP
Inkjet Patronen weltweit recycelt.

,Geschlossener Kreislauf” bedeutet, dass Patronen iber das Planet
Partner Programm zuriickgegeben und mit anderen recycelten
Plastikmaterialien zur Produktion neuer HP Tintenpatronen, Drucker
oder anderer Produkte verwendet werden.Damit schlieBt sich

der Produktionskreislauf. HP recycelt alle zurickgegebenen HP
Tintenpatronen und LaserJet Tonerkartuschen auf Basis modernster
Prozesse. Damit kénnen Sie sicher sein, dass lhre Patronen nicht
im Brennofen oder auf der Miillhalde landen, sondern weiter
verarbeitet werden.

Der Prozess ist fur Kunden sehr einfach. Ist die HP Tintenpatrone
oder Tonerkartusche verbraucht, lasst sie sich bei jedem autorisierten
Handler zurickgeben. Oder Sie besuchen im Internet die Website
www.hp.com/de/recycle fir frei frankierte Umschlage,
Sammelboxen und Autkleber-Vordrucke.
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Farbausdrucke sind kein teurer Luxus mehr. Ganz im Gegenteil:
der Druck von Marketing-Materialien, Flyer, Broschiren

und Geschéftsdokumenten in lebhaften Farben kann die
Kundenerfahrung und die Wahrnehmung einer Marke oder einer
Firma direkt beeinflussen. Menschen reagieren emotional auf Farbe
— wenn Sie sie direkt ansprechen méchten, schaffen Sie dies mit
farbig ausgedruckten Dokumenten und einem kreativen Design.

Bei Farbdrucken ist eine realistische Farbdarstellung @uBerst wichtig.
Original HP Tinten zeigen einzigartige Farben mit bis zu 72,9
Millionen méglichen Kombinationen fiir realistischere Farbibergénge
- und damit fiir lebensechte Farbausdrucke. Ausdrucke mit HP
Fototinten und auf HP Colorlok Papieren helfen dabei, dass Fotos
durch Anfassen oder Feuchtigkeit nicht beschadigt werden.

Egal, ob Sie Fotos, Menikarten, Angebote, Broschiren oder Karten
drucken: Sie kénnen dies im Wissen, dass die HP Wissenschaftler
die jeweilige Technologie sorgféltig entwickelt und getestet haben
— fur beste Bildqualitét und -langlebigkeit. Und wenn Sie wie oben
beschrieben lhren Drucker fiir Ihr Geschaft nutzen wollen, bietet

HP mit leistungsféhigen HP Officejet Druckern optimale Preis/
Leistungswerte fir Farbausddrucke.

Wir haben die Warnung fiir einen niedrigen Tintenstand (low on
ink, LOI) als zusétzliche Erinnerung entwickelt. Damit wissen Sie
frishzeitig Bescheid, bevor sich die Druckqualitét veréndert. Falls
Sie die Tintenstandsanzeige in der Printer Manager Software
angeschaut haben, lief} sich erkennen, dass der Drucker noch ber
Tinte verfigte. Es ist &hnlich wie die Tankanzeige beim Auto - Sie
sollten nicht warten, bis der Tank komplett leer ist, bevor Sie zur
Tankstelle fahren. Die Warnung ist nur ein Signal. Mit den HP
Photosmart Druckern und All-in-One-Geréten kénnen Sie so lange
drucken, bis Sie selbst entscheiden, dass lhnen die Qualitat der
Ausdrucke nicht mehr genigt.

Die Warnung zum niedrigen Tintenstand wurde nicht entwickelt,
damit Sie mehr Tinte kaufen, sondern das HP Frijhwarnsystem soll
lhnen genigend Zeit geben, eine neue Tintenpatrone einzukaufen.

Wie viel Tinte der Drucker verbraucht, ist teilweise auch
nutzerabhéngig. Wenn man den Drucker eher sporadisch und mit
léngeren Pausen zwischendurch einsetzt, setzen Tintenstrahl-Drucker
ein wenig Tinte dazu ein, die Druckdiisen frei von Verstopfung zu
halten und die Tinte gleichméBig flieBen zu lassen — wichtig fur

die ,Gesundheit” des Druckers und die Qualitat der Ausdrucke.
Allerdings kann es dazu fihren, dass die Reichweite der Patrone
niedriger als erwartet ist. Anderseits trifft auch das Gegenteil

zu: Regelmé&Bige Nutzung des Druckers kann heiflen, dass die
Reichweite Uber dem Durchschnitt liegt.



Sie haben Recht — HP kann seit seiner Grindung 1939 in einer Garage in Palo
Alto, Kalifornien, auf eine lange Historie in der Technologie-Branche zuriickblicken.
Bereits seit 20 Jahren ist HP im Markt fir Tintenstrahldrucker tatig und wir wollen
unseren Kunden weltweit die besten Druckerfahrungen bieten. Die Basis dazu sind
kontinuierliche Innovationen. Dies ist auch der Grund, warum HP Jahr fir Jahr
erhebliche Ressourcen in die Entwicklung hochwertiger Drucksysteme investiert.

* Die HP Tintenstrahl-Technologie entstand Ende der 70er Jahre in den hauseigenen
HP Laboratorien. Zwar gab es damals bereits gro3e, industriell genutzte
Tintenstrahl-Beschriftungsgeréte, aber diese eigneten sich nicht fir das persénliche
Drucken von Dokumenten.

* HP verkleinerte die Technologie und bot sie als , Desktop Drucker” an. HP war
damit in der Lage, 1984 seinen ersten Tintenstrahl-Drucker auf den Markt zu
bringen — und bot damit eine bessere Druckqualitét als die damals verbreiteten
Nadeldrucker.

* HP ist Vorreiter und Marktfishrer beim Thema Drucken und bringt regelméfig
Innovationen auf den Markt, die keine andere Firma anbietet. 2010 ist HP
beispielsweise das erste Unternehmen, mit deren Druckern man ohne PC - direkt
aus dem Internet Seiten ausdrucken kann.(1)

* HP entwickelte in den letzten 20 Jahren mehr als 100 verschiedene Tinten, um den
unterschiedlichen Anforderungen seiner Kunden gerecht zu werden.

* HP investiert zwischen drei und fiinf Jahre fir die Entwicklung einer neuen
Tinfenserie.

* Alle Tinten werden mehr als 20 unterschiedlichen Tests fir Reinheit unterzogen
sowie iiber 50 verschiedenen Tests zu Qualitétsmerkmalen wie Wasser- und
Verblassungsresistenz oder Farbechtheit.

M Preis und Verfigbarkeit variieren je nach Region.
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